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NUMEROSI CONTROLLI SULLE 
PROCEDURE, SIA INTERNI CHE 
ESTERNI, GARANTISCONO 
RISULTATI SICURI.
DALL’ACCETTAZIONE DEL 
PAZIENTE ALLA CONSEGNA DEL 
REFERTO, OGNI PASSAGGIO È A 
PROVA DI ERRORE, PERCHÈ A UNA 
SOLA COSA TENIAMO:
ALLA SALUTE DEL PAZIENTE

PROCEDURE 
E CONTROLLI
PER RISULTATI 
ULTRASICURI
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COMFORT
E SICUREZZA
PRIMA DI 
TUTTO

IN AMBIENTI
CONTROLLATI
E PROGETTATI
PER IL FLUSSO DI LAVORO OTTIMALE

PER RIDURRE 
L’ERRORE UMANO
E GARANTIRE 
RISULTATI SICURI
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Tutte le prestazioni eseguite 
dal Centro Diagnostico Pasteur 
seguono un iter teso a 
garantire un margine di errore 
pari a zero. I dati del Paziente 
sono organizzati per dare la 
massima sicurezza e, non da 
meno, garantire un’adeguata 
riservatezza.

In accettazione il ticket 
tutela l’anonimato.
Il passo successivo è la 
generazione di un record 
del sistema di elaborazione 
dati a cui sono associate le 
singole operazioni e i 
processi di controllo.
C’è un’identificazione 
univoca del paziente e 
dell’esame richiesto.

Durante l’attesa il 
comfort e il benessere 
del Paziente diventano 
capisaldi per la 
progettazione degli 
ambienti.

La meticolosa suddivisione 
delle zone destinate ai 
pazienti, al personale, al 
percorso dei campioni, ai 
dati, alle attrezzature di 
laboratorio suddivise per 
categoria e tipo, è 
sottoposta a check di 
controllo qualità, 
automatici o mediante 
operatore.

Il prelievo e la 
gestione delle provette 
seguono linee guida 
testate. Dal codice a 
barre alla 
diversificazione per 
grandezza e colore, 
ogni step è teso a 
ridurre l’errore umano.

Il percorso in laboratorio 
è studiato per preservare 
le caratteristiche 
chimiche, biologiche e 
morfologiche del 
campione.  
Adottiamo le tecnologie 
più avanzate per 
effettuare le sequenze di 
campionamento.

La modulistica, sia 
elettronica che cartacea, è 
specifica e organizzata per 
la massima efficienza nei 
processi di audit, verifica 
e registrazione.

Su tali flussi si attivavo 
numerosi controlli tra check 
interni e verifiche di terze parti. 
Nel nostro caso, controlli di 
qualità sono effettuati 
periodicamente presso i 
laboratori del San Raffaele di 
Milano, per la verifica della 
precisione dei risultati.  

I dispositivi sono sottoposti 
a processi quotidiani di 
taratura automatica.
Controlli e calibrazioni 
specifiche sono 
periodicamente effettuate.


